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Η Φύση της Αξιολόγησης 
 
Η αξιολόγηση του δικτιακού τόπου της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της 
Ελλάδος (http://www.statistics.gr) πραγµατοποιήθηκε στο διάστηµα από 28 
Ιανουαρίου 2002 έως 31 Ιανουαρίου 2002. Η αξιολόγηση βασίστηκε στη 
διαδικασία του expert evaluation µε τη βοήθεια ειδικών του hci.gr1. Η 
µελέτη αξιολόγησης παρέχεται δωρεάν στην Εθνική Στατιστική Υπηρεσία 
(ΕΣΥΕ) και έχει σα στόχο τον έλεγχο της λειτουργικότητας του δικτιακού 
τόπου και την ανάδειξη σχεδιαστικών, λειτουργικών και χρηστικών 
σφαλµάτων στα πλαίσια της διασφάλισης βελτιωµένων υπηρεσιών από την 
ΕΣΥΕ. 
 
Η αξιολόγηση έγινε µε τη χρησιµοποίηση ειδικών (expert evaluation) οι 
οποίοι περιηγήθηκαν στις επιλογές που προσφέρει ο δικτυακός τόπος. Στη 
συνέχεια δοκίµασαν να εκτελέσουν επιλεγµένες εργασίες αναζήτησης 
πληροφορίας διαθέσιµες στο web site. Στις οδηγίες που τους δόθηκαν 
κλήθηκαν να παρατηρήσουν ελλείψεις, λάθη, δύσχρηστες επιλογές ή 
περιττές διαδικασίες. Καθώς το web site έχει πολύ µεγάλο download time, 
ζητήθηκε από τους ειδικούς να δώσουν τις παρατηρήσεις-υποδείξεις τους 
για διορθώσεις που θα µπορούσανε να βελτιώσουν την ταχύτητα του 
δικτιακού τόπου. 
 
Η µελέτη αυτή παραδόθηκε εµπιστευτικά σε αρµόδια άτοµα στην Εθνική 
Στατιστική Υπηρεσία ώστε να µπορέσει να λειτουργήσει ως βοηθητικό 
στοιχείο στα πλαίσια της εσωτερικής αξιολόγησης της ΕΣΥΕ. 
 
 

∆οµή και Σκοπός του ∆ικτυακού Τόπου 

Η Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδος είναι Γενική Γραµµατεία του 
Υπουργείου Εθνικής Οικονοµίας, διαρθρωµένη ως εξής: Κεντρική Υπηρεσία, 
µε δύο Γενικές ∆ιευθύνσεις, δώδεκα Κεντρικές και επτά Αποκεντρωµένες 
∆ιευθύνσεις. Ο συνολικός αριθµός υπαλλήλων  ανέρχεται σε 1.118, εκ των 
οποίων 800 ανήκουν στην Κεντρική Υπηρεσία και 318 στις 
Αποκεντρωµένες Υπηρεσίες (Περιφερειακές και Νοµούς). Οι στατιστικές 
που καταρτίζει η ΕΣΥΕ -µηνιαίες, τριµηνιαίες, ετήσιες, ανά 5ετία και ανά 
10ετία- καλύπτουν όλους σχεδόν τους τοµείς δραστηριότητας. 

Πληθυσµιακά στοιχεία (πληθυσµός κατά διάφορες διακρίσεις, φυσική 
κίνηση πληθυσµού –γάµοι-γεννήσεις-θάνατοι), στοιχεία απασχόλησης και 
ανεργίας, στοιχεία που αφορούν στην υγεία και στην κοινωνική ασφάλιση, 
την παιδεία, τη δικαιοσύνη, την παραγωγική διαδικασία, τα δηµόσια 
οικονοµικά, τις τιµές, το εθνικό εισόδηµα και, τέλος, τις πολιτιστικές 
δραστηριότητες, συνιστούν το βασικό υλικό από το οποίο προκύπτουν οι 
στατιστικοί πίνακες και οι διάφοροι δείκτες που καταρτίζει η ΕΣΥΕ, σε 
βραχυχρόνια και µακροχρόνια βάση . 

Υλικό από αυτές τις δραστηριότητες και πληροφορίες για την οργάνωση και 
λειτουργία της ΕΣΥΕ προσφέρονται µέσα από το web site. 
                                                           
1 hci.gr Πληροφορίες και δραστηριότητες διαθέσιµες στο http://www.hci.gr 

http://www.statistics.gr/
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Το web site είναι δίγλωσσο (ελληνικά και αγγλικά). Η αγγλική του έκδοση 
δεν ήταν διαθέσιµη στο διάστηµα της αξιολόγησης οπότε ολόκληρη η 
ανάλυση ακολουθεί µόνο την ελληνική έκδοση.  

Η πρώτη σελίδα του site παρουσιάζετε στην Εικόνα 1. 

 

Εικόνα 1. Home Page 

Οι επιλογές του web site περιλαµβάνουν: 

� Κεντρική Σελίδα 
� Παρουσίαση 
� ∆οµή  
� Προιόντα και Υπηρεσίες 
� ∆ελτία Τύπου 
� Στατιστικά Στοιχεία 
� Στατιστικά Προγράµµατα 
� Τα νέα µας,  
� Επικοινωνία και  
� Links 
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Κεντρική Σελίδα 

Στην πρώτη σελίδα παρατηρούνται σηµαντικά προβλήµατα ευχρηστίας 
(Εικόνα 2). Ολόκληρη η σελίδα έχει σχεδιαστεί χρησιµοποιώντας frames. Η 
χρησιµοποίηση τριών frames για την υλοποιήση αυξάνει το download time 
της σελίδας. Είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι ένα frame δαπανάται για να 
αναφέρει τον τίτλο της «Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδος». 
Αυτός ο τίτλος θα µπορούσε να υπάρχει σε άλλο σηµείο στα υπόλοιπα δύο 
frames. 

Η χρησιµοποίηση του script που παρουσιάζει την τρέχουσα ηµεροµία είναι 
περιτή. Αυτή η πληροφορία δεν προσφέρει τίποτε στο web site, καθώς εάν 
κάποιος θα ήθελε να µάθει την ηµεροµηνία προφανώς δε θα «φόρτωνε» το 
web site της ΕΣΥΕ για αυτό το λόγο. Άλλωστε η πληροφορία αυτή υπάρχει 
στο system clock στον υπολογιστή κάθε χρήστη. Από την άλλη επιβαρύνει 
µε επιπλέον όγκο την πρώτη σελίδα καθυστερώντας την πλοήγηση. 

 

 

 

 

Εικόνα 2. Home page decomposed. 

Στο πάνω µέρος της σελίδας εµφανίζεται animated message µε πιθανόν 
καινούρια πληροφορία που προστίθεται στο site. Παρόλo που η χρήση 
τέτοιων µηνυµάτων συνηθίζεται στο web, έχει συνδιαστεί συνήθως µε 
διαφηµιστικά µηνύµατα. Τέτοια µηνύµατα υπάρχουν σε εµπορικά sites και 

Ηµεροµηνία Animated Message

Εικονίδια µε µη 
προφανή αναγκαιότητα Ελάχιστος Χώρος ∆ιάδρασης 

µε τον Επισκέπτη 

Θα 
µπορούσαν 
να 
εξυπηρετούν 
τους ίδiους 
στόχους 

Μεγάλου 
Μεγέθους 
Γραφικά 
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καλό θα ήταν να αποφεύγονται σε sites του δηµοσίου ή άλλων 
οργανισµών. Όπως έχει τεκµηριωθεί και επιστηµονικά οι χρήστες 
συνηθίζουν να αγνοούν τέτοια µηνύµατα2. Άλλωστε η ίδια πληροφορία θα 
µπορούσε να βρίσκεται στην επιλογή «Τα Νέα µας», που συνήθως 
εξυπηρετεί τέτοιους στόχους και οι χρήστες γνωρίζουν τη σηµασία της.  

Η επιλογή «Κεντρική Σελίδα» θα µπορούσε να λείπει σαν επιλογή. Όπως 
έχει γίνει πια συνήθεια, η επιλογή στο logo µπορεί να χρησιµοποιηθεί και 
σαν Home Page link. Αξιοποίηση αυτής της επιλογής µειώνει το µέγεθος 
του αριστερού frame. 

Τα εικονίδια από όπου ο χρήστης µπορεί να κάνει download τον Internet 
Explorer και τον Acrobat Reader βρίσκονται σε κεντρική θέση στην πρώτη 
σελίδα. Αφενός δεν εξηγείται γιατί κάποιος χρειάζεται τον Acrobat Reader 
και τον Internet Explorer. Θα πρέπει να διερευνηθεί περισσότερο η 
χρησιµοποίηση αυτών των δύο εικονιδίων καθώς και η θέση που θα 
µπορούσαν να βρίσκονται. Η χρήση τους άλλωστε αυξάνει το download 
time 

Η χρησιµοποίηση του metaphor του µεγενθυτικού φακού, παρόλο που 
είναι γνωστή, δίνει πολύ περιορισµένο χώρο στους χρήστες για επιλογή. 
Θα ήτανε προτιµότερο να υπάρχει η επιλογή «Εύρεση», χωρίς κάποιο 
γραφικό. Και η σελίδα θα είχε µικρότερο µέγεθος και θα ήταν πιο εύκολο 
για τους χρήστες να επιλέξουν το συγκεκριµένο link. Το ίδιο link θα πρέπει 
να υπάρχει και σε όλες τις σελίδες και όχι µόνο στην πρώτη!  

Γενικά η πρώτη σελίδα περιέχει πολλά σχεδιαστικά λάθη τα οποία θα πρέπει 
να ελεχθούν και να διορθωθούν. Εκτίµηση µας είναι ότι η πρώτη σελίδα θα 
πρέπει να επανασχεδιαστεί από την αρχή. 

 

 

                                                           
2 Banner Blindness, http://www.marketingterms.com/dictionary/banner_blindness/, 
Magnus Pagendarm and Heike Schaumburg “Why Are Users Banner-Blind? The Impact of Navigation 
Style on the Perception of Web Banners” available at 
http://jodi.ecs.soton.ac.uk/Articles/v02/i01/Pagendarm/ 
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Ανάλυση του Υπόλοιπου Site 

 

 

 

 

Εικόνα 3. «Στατιστικά Στοιχεία» 

 

Ένα πολύ µεγάλο µέρος της οθόνης στην επιλογή «Στατιστικά Στοιχεία» 
µένει αναξιοποίητο. Όπως φαίνετε στην Εικόνα 3 το 80% της οθόνης 
καταναλώνεται παρουσιάζοντας µόνο το background!. Το list box θα πρέπει 
να ερευνηθεί περισσότερο για τη χρησιµότητα και τη χρήση του. Η επιλογή 
ενός στοιχείου από το list box ανοίγει ένα καινούριο browser, όπου 
παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της επιλογής. Για κάθε ένα από τα 
αποτελέσµατα της επιλογής δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να επιλέξει 
ένα από αυτά τα οποία παρουσιάζονται σε καινούριο Browser/window. Το 
αποτέλεσµα είναι να ανοίγονται συνέχεια καινούρια παράθυρα. Σε κάποια 
από τις δοκιµές µας, ακολουθώντας τα περιεχόµενα µία επιλογής από το list 
box, ανοίχθηκαν 12 (!) browser windows. ∆υνητικά ο αριθµός των 
παραθύρων που µπορεί να ανοίξει ένας άπειρος χρήστης είναι 
παραγοντικός στη λίστα των επιλογών και πολλαπλασιαζόµενος µε 
παραγοντική τιµή σε κάθε µία από τις επιµέρους επιλογές. 

Μεγάλο 
µέρος της 
οθόνης µένει 
αναξιοποίητο 
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Σύσταση µας θα ήταν να επανασχεδιαστεί το interaction µε το χρήστη 
καθώς η αλληλεπίδραση χάνεται σε βάθος επιλογών 2.  

 

 

Είναι περίεργο 
προηγούµενα 
δελτία τύπου να 
βρίσκονται κάτω
από τα 
στατιστικά 
στοιχεία! 
 

Η χρήση των 
γραµµών στο 
table δυσκολεύει
την ανάγνωση 
του 
περιεχοµένου  
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Εικόνα 4. «∆ελτία Τύπου» 

 

Η σελίδα των «∆ελτίων Τύπου» χαρακτηρίζεται από δυσκολία ανάγνωσης 
του περιεχοµένου. Η χρησιµοποίηση των γραµµών στον µονοδιάστατο 
πίνακα όπου παρουσιάζονται τα δελτία τύπου προκαλεί πρόβληµατα 
ανάγνωσης. 

Είναι απόλυτο σχεδιαστικό λάθος η διαµοίραση του ίδιου περιεχοµένου σε 
διαφορετικά σηµεία στο site. Όπως αναφέρεται: 

Προηγούµενα ∆ελτία Τύπου είναι διαθέσιµα στην κατηγορία ¦ 

"Στατιστικα Στοιχεία" ->"Επιλογή Κατηγορίας Στατιστικών Στοιχείων" 

Αφού πρόκειται για ∆ελτία Τύπου γιατί βρίσκονται εκεί; Εάν είναι δελτία 
τύπου θα πρέπει να βρίσκονται µαζί µε τα υπόλοιπα δελτία τύπου. Εάν 
εξυπηρετούν συγκεκριµένες ανάγκες και θα πρέπει να βρίσκονται σε άλλη 
θέση θα πρέπει να διευκρινιστεί ποια δελτία βρίσκονται εκεί, ώστε ο 
επισκέπτης να µπορεί να τα βρει αµέσως στην επόµενη επίσκεψή του. Είναι 
σίγουρο όµως ότι έχει ήδη χάσει µία προσπάθεια εύρεσης περιεχοµένου. Θα 
µπορούσε να υπάρχει link από τη σελίδα των «∆ελτίων Τύπου» στην 
αντίστοιχη όπου υπάρχει το περιεχόµενο µε τα υπόλοιπα δελτία τύπου. 
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Εικόνα 5. «Επικοινωνία» 

Στη σελίδα της επικοινωνίας (Εικόνα 5), χρησιµοποιείται ένα pull down 
µενού µε δύο επιλογές: 

� Φόρµα για υποδείξεις και σχόλια 
� Φόρµα για παροχή στοιχείων και πληροφοριών 

Ό,τι από τα δύο να επιλέξει ο χρήστης συµπληρώνει την ίδια φόρµα! Τιποτε 
δε διαφοροποιεί τις υποδείξεις/σχόλια από την αίτηση παροχής 
πληροφοριών. Σε αυτή την περίπτωση και µε δεδοµένη την παρούσα 
σχεδίαση, το µενού θα µπορούσε να λείπει εντελώς. 

Η σελίδα µε τα links παρουσιάζει σηµαντικά προβλήµατα ευχρηστίας 
(Εικόνα 6). Για την κατηγοροποίηση των links χρησιµοποιείται η 
γεωγραφική τους κατανοµή σε ηπείρους (Ευρώπη, Ασία, Αµερική, Αφρική 
και Ωκεανία). Σύµφωνα µε αυτή την κατηγοροποίηση είναι εντελώς λάθος 
η χρήση των κατηγοριών «Ελλάδα» και «∆ιεθνείς Οργανισµοί».  

Στην παρουσίαση των links χρησιµοποιείται µία εικόνα του πλανήτη. Η 
επιλογή όµως κάθε περιοχής γίνεται µε τη χρησιµοποιήση του metaphor 
των υπολογιστών. Η σχεδίαση αυτή είναι λανθασµένη, καθώς αφενός 
δηµιουργεί την αίσθηση ότι τα links που υπάρχουν θα πρέπει να 
σχετίζονται µε στοιχεία για την πληροφορική, τους υπολογιστές ή την 
τεχνολογία (το οποίο δεν ισχύει σε καµµιά περίπτωση), αφετέρου δίνει 
πολύ µικρό χώρο διάδρασης µε το χρήστη.  

Άσκοπη 
χρησιµοποίηση 
list box  
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Εικόνα 6. «Links-1» 

Η σελίδα είναι πολύ µεγάλη και έχει µεγάλο download time, χω
προσφέρει ουσιαστική πληροφορία στο χρήστη. Πρότασή µας ε
ελεχθεί σοβαρά η χρησιµοποίηση της σε επανασχεδιασµό του web sit

Η επιλογή κάποιας «ηπείρου» οδηγεί στην σελίδα της Εικόνας 7.  

Εικόνα 7 «Links-2» 

Στη σελίδα αυτή παρουσιάζονται τα links στην Ελλάδα. Το 
«Περιγραφή Ιστοσελίδα» είναι µάλλον αποτυχηµένο, καθώς δεν υ
κάποια περιγραφή της σελίδας αλλά απλώς ο τίτλος του link. 

 

Λανθασµένο 
metaphor 

∆εν υπάρχει 
περιγραφή 
της 
ιστοσελίδας, 
µόνο ο τίτλος 
της 
Ελάχιστος 
χώρος 
διάδρασης µε 
τον επισκέπτη
 

 

ρίς να 
ίναι να 
e. 

 

caption 
πάρχει 
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Σύνοψη 

Στο web site παρατηρούνται σηµαντικές παραλείψεις (για παράδειγµα είναι 
πολύ δύσκολο να βρεί κάποιος την κεντρική διεύθυνση της ΕΣΥΕ). 
Υπάρχουν ακόµη ορθογραφικά λάθη τα οποία θα πρέπει να διορθωθούν. Τα 
πιο σηµαντικά όµως είναι λάθη σχεδίασης και αλληλεπίδρασης µε τον 
επισκέπτη. Πιστεύουµε ότι θα πρέπει κάποιες σχεδιαστικές επιλογές να 
επαναεξεταστούν και να διερευνηθεί η χρησιµότητα και η χρηστικότητά 
τους.  
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